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INTRODUCCION
Este manual se dividira en 3 partes, te recomendamos seguirlas, esto te ayudara a reducir

riesgos.

1. Reglas: te mostraremos cuales son las reglas para trabajar con tus clientes en
conjunto con la plataforma. Seguirlas es importante, pues esto te ayudara a reducir
problemas operativos.

2. Operacion de PCS: Te mostraré el funcionamiento de la plataforma, asi como las
diversas formas de obtener un resultado en PCS (facturar, registrar pago, etc)

3. Reportes: Te mostraremos las herramientas que necesitas para tu proceso
administrativo, asi como la informacion necesaria para visualizar las ventas de
cada cliente, y estatus de pago de cada uno.
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1. Reglas

1.1Corporativo, proveedor de tecnologia y franquicia

Q

a

Personas que facturan por medio de PCS: EI ultimo dia del mes de forma
automatica verads dentro de SmartPak las ventas realizadas dentro de la
plataforma PCS.

Si tu facturas por medio de Smart Pak: Entonces deberas realizar una venta
bajo los conceptos “envid nacional PCS” 0 “envio internacional PCS”, los cuales
ya existen en SmartPak, esto ayudard a PCS a detectar tu venta a fin de mes y no
duplicarla de nuevo.

Tu proveedor de tecnologia (EnviaYa!), te hara llegar (via correo y dentro de la
plataforma) de forma quincenal una factura con los envios generados durante ese
periodo, dando un cobro de $4+iva por emisibn de guia. Debes revisar
constantemente esta informacion dentro de tu cuenta administrador en PCS y
realizar el pago de la factura.

Ruta para revisar: menu facturacion / facturas

iEjemplo de factura emitida por EnviaYal!

O Fecha Factura Monto Facha Limite

L] 04/12/2019 = EnviaYA FA144229 20191204 XS o {12/2019

2 723.68

llustracion 1 Ejemplo de factura emitida por EnviaYa!

Una vez realices el pago deberas enviar tu comprobante de pago indicando el
namero de factura a comprobantes@enviaya.com.mx , Una vez EnviaYa registre
tu pago podras visualizar en PCS tu factura como pagada.

Los horarios que EnviaYa usa para registrar los pagos son: 10-11am, 1-2pmy 5-
6pm. Toma tus precauciones.

Tienes un asesor directo de EnviaYa, el cual te ayudara en temas de facturacion
EnviaYa — franquicia, o aclaraciones respecto a cobranza, su nombre es Nahu
Flores, su contacto es: nahu@enviaya.com.mx

Datos bancarios:

Banco: BBVA Bancomer

Titular de Cuenta: Envia Ya SA de CV

Tipo de cuenta: Cuenta Corriente
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Numero de cuenta: 0197780257

Clabe 012180001977802578

Debes indicar en numero de factura en referencias o el numero de pedido, y
enviarlo a comprobantes@enviaya.com.mx

U Tienes un contacto directo con corporativo, Dulce Sanchez es la persona
encargada de ver los problemas técnicos que surge con la plataforma, al mismo
tiempo, estara pendiente de los problemas que se susciten, tratando de dar una
respuesta en el mismo dia que se le consulte. Su contacto es
dmsanchez@pakmail.com.mx, si tienes alguna duda de funcionalidad, escribe un
mensaje de WhatsApp al nimero 22-2653-5566.

1.2Tu cliente ideal
Relne estas Caracteristicas:

O Debe, ser una empresa formal (razén social)

U Debe realizar envios constantes

O Su concepto de proveedor debe estar apegado a nuestra propuesta de valor, y no
al precio.

U Debe generar primero confianza antes de otorgar una linea de crédito.

Siempre ten en cuenta nuestra propuesta de valor.
Recuerda... nosotros tenemos muchas ventajas que nos distinguen de otras
empresas de servicio Its.

+ Contacto directo con el franquiciatario

» Visibilidad de un negocio estable (Marca Pak Mail)

* Opciones de envi6. (DHL, FEDEX, UPS, REDPACK.)

« Sin contratos forzosos.

« Envios nacionales e internacionales en una sola cuenta.

« Rastreo de guias en una sola péagina.

« Creédito al instante.

* Opciones de pago. (Pay Pal, SPEI, Oxxo, TD crédito y débito).
+ Territorio de venta ilimitado.

* Recolecciones sin costo.

* Precio/Descuento.
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2. Conceptos que debes conocer primero

2.1Registros de nuevos clientes / usuarios

jAhora tu registras a tus nuevos clientes desde tu cuenta administrador!
Hemos implementado un cotizador interno, Unicamente sera posible cotizar una
vez hayan iniciado sesion.

Para ver mas, dirigete al Anexo | del manual.

2.2Linea de crédito

La linea de crédito se debe otorgar bajo los siguientes requerimientos:
Debe tener historial en PakMalil
Es importante que cuente con una razén social a la cual facturar

NO puedes dar crédito a un cliente esporadico, tampoco a un cliente el cual
no necesite facturar. La plataforma NO puede facturar como VPG a clientes que
tengan lineas de crédito. Este desarrollo fue realizado por seguridad.

Para ver mas a detalle como otorgar lineas de crédito presione aqui para llevarlo
a las instrucciones.

2.3Prepago o pago por envio

Prepago: El cliente debe realizar el proceso de prepago dentro de su cuenta
mediante cualquier forma de pago (PayPal, tarjeta o transferencia bancaria), este
tipo de cliente puede solicitar o no su factura.

“Paga primero, envia después”.

¢, Como debe prepagar tu cliente?, da click agui.

Pago por envio: El cliente cotiza su envio, llena sus datos, elije el método de pago
(PayPal, tarjeta o transferencia bancaria). este tipo de cliente puede solicitar o no
su factura.

“Paga cada que realices un envio”

2.4 Relacién entre pedido, envio y factura

Estos 3 términos llevan una relacion entre si mismos.

Envio: Cuando los clientes generan un envio, PCS le asigha un numero unico, el cual
nos permite buscar y diferenciar los envios de los demas.
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VQZRSMYB ' [ Daniela Sanchez Bueno QX A e ]
Daniela Sanchez Bueno PEEIEENER | <

— _ X
=S . Entrega est.: T ———— P
Edificio Campo Avila. 3era Calle = § B Paqueteria - Estatus de Facturacion: _
i . 5 05/10/2020 Se factura H
= Recogido en: Campo Alegre = 4 ) £
3 E Fstatu turacion: s
£l 23/09/2020 12:08 Municipio Chacao. Estado B 613 e AT i
Miranda. CP 1060 Venezuela =M A0 )
- Asociado | Estadus del pago:
Caracas Sip p
[ sin Pago

llustracion 2 Registro de envios en historial de envios

Factura: Es la cuenta en la que se detallan las compras o pagos realizados, con ello
sabemos que tenemos clientes que requieren factura y clientes los cuales no
necesitan facturar.
En PCS, cada envio tiene una factura asignada, incluso pueden existir muchos envios
asignados a una sola factura, esto es para el caso de nuestros clientes a crédito.

Cuando tenemos clientes que realizan envios pagando por tarjeta o PayPal la forma
de facturacion es “una factura por cada emisién de pago”, lo mismo sucede cuando el
cliente quiere pagar por transferencia bancaria un envio especifico.

Si tuviéramos clientes de prepago, PCS, debera generar una factura por el saldo
prepago total que el cliente carg6 a su cuenta. Los envios que se generen con ese
prepago NO podréan facturar.

Factura de cliente con linea de crédito
"Varios envios / una factura”

U 1s/00/2020 - MX$ Q 22082020 5 525353 Descargar Factura 5
- 2,531.15 MXATSHSP

O og09/2020 — NIXS$ o

Factura de cliente con linea de crédito =

L ) MX$ ° 17/09/2020 @ 518102 f8: Prepago]
Factura de cliente de prepago 105341 (Internacion®®
]

"Total prepagado / una factura”

23/09/2020 9 521 S“m Descargar Factura g
306.04 ZNQTXXKL 5

O o2/0972020 — MX$ L e 5'17':'36
. \ « _938.63
Factura cliente de pago porénvio "~ g

"Un solo envio / una factura"

Ilustracion 3 Modulo Facturas

Pedido: PCS genera un numero de pedido por cada accion:

Pedido por clientes a crédito: Una vez PCS genera la facturacion de nuestros
clientes a crédito. Genera un numero de pedido con estatus “pendiente de pago”, el
cual es asignado a la factura.
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Pedido por clientes de prepago: Cuando el cliente realiza la peticién de cargar un
saldo prepago a su cuenta, PCS, genera un pedido el cual nos permite identificar los
datos del cliente y la forma de pago que realizd, de igual forma se asigna una factura
si el cliente asi lo requiere.

Pedido por Clientes de pago por envios: Si tu cliente paga por tarjeta o PayPal los
envios que realiza, de igual modo PCS asigna el nimero de pedido, para llevar un
control y estatus de pagos que se realizaron.

En la siguiente imagen podras ver la informacion de cada uno de estos.

Esto lo puedes ver en tu cuenta administrador.

Ruta: Menu facturacion / opcion pedidos

U recha Pedido Monto Estatus Cuenta Acciones
O 30/08/2020 514531 & 2 MX$1,044.00 o SPXV.
PR R ALAN :
230 %) Credito Estatus de §
~ Facturado 1044.0 Facturacion: g
%, 30/08/2020 23:01 Pagado §
- MX$1,044.00 / MX$0.00
O /08/2020 14527 @ & z ]
30/08/2020 514527 & & MX$6,293.97 o 006H\ Activar Pedido v 2
23:01 @@ Cre Julic %
20 ) Credito Estatus de 5
- Facturado 6293.97 Facturacion: i
%, 30/08/2020 23:01 Pagado :

MX$6,293.97 / MX3$0.00

O 27/08/2020 512677 @ & (Z064BWC4) MX$216.57 o cle. e | = g

L=l Q@ F DX 396233851240 Josg ety de -
Facturado 216.57 Facturacion:

] MX$216.57 / MX50.00 sin Pago *

llustracion 4 Modulo pedidos
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En tu cuenta administrador tienes muchas funcionas parecidas al nivel cliente, el inico
concejo que te doy, es que no uses esta cuenta para generar envios.

3.1.1 Historial de envios

En el menu de mis envios opcion “Historial de envios” podras ver de forma detallada
todos los envios que realicen tus clientes.

Envios /| Mensajeria

Direccion origen / destino Estatus de envio
!

Cliente que realizo el el"Hi.o

— O

(] V9ZR5MY9

s

Recogido en:
23/09/2020 12:08

(& Daniela sanchez BuenoJX
Daniela Sanchez Buenc
Edificio Campo Avila. 3era Calle
Campo Alegre
Municipio Chacao. Estado
Miranda. CP 1060 Venezuela

B Caracas

£

Entrega est.:

5" 05/10/2020

ﬂ Descargar Etigueta

Pagueteria - Estatus de Facturacior
Se factura

Estatus de Focturacion:

Sin Pago

Asociado | Estadus del pago:

Sin Pago

llustracion 5 Informacion de un envio

Si deseas ver mas a detalle la informacion del envid, el rastreo, precios o descuentos,
debes dar click junto a boton “descargar etiqueta”

O Y5991ZCQ

@FDX

Recogido en:
29/09/2020 13:57

(2 David Hernandez X
COLGATE
Av. Ejercito Nacional Mexicano
843-B, Piso 6
B0 11520 Ciudad de México, DF

Entregado en:
30 30/09/2020

Descargar Etiquetz ~ l

B Ver Detalles & RaStrear

redr envio simiiar

Generar envio identico
Crear etiqueta de devolucidn

@ Bloquear direcciones

llustracion 6 Rastreo a detalle
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Envio para David Hernandez (11 11520 Ciudad de México, DF)

Numero de guia

No. de Rastreo: 397321237000 )

eFDXA

Tel.:{+32) 335, G900

55 30/09/2020 11:25 hrs @

Entregado

[ Cespliegatodos Tos eventos ] Rastreo a detalle 30/09/2020 11:25 hrs

Recolectado

29/09/2020 13:57 hrs

30/09/2020

Av. Ejercito Nacional Mexicano 843-B, Piso 6

30/09/2020 . Entregado

Y En ruta de entrega

Y Llegada al Centro de FedEx

Detalles Opciones adicionales Origen Destino

Envios de exportacion

< @
Recolectado en:
Servicio:

Tipo:

Contenida:
Peso:

Piezas:
Webhook Events

Referencia 1:

Peso Paqueteria
Precio publico:
Tu precio:

Reseller Margin
Ahorros:
Creado por:

Cuenta

Detalle del envio / David Hernandez(Q=

. COLGATE
Nombre del cliente Av. Ejercito Nacional Mexicano 843-B,
Piso &
29/09/2020 13:57
Nacional econdmico B0 11520 Ciudad de México, DF
Paguete Informacién de la guia
muestras sin valor comercial
0.66 kg

1 Ver detalles de Ia(s) pieza(s)

Técnico

Open

COLGATE - CECILIA Cuenta Trans) iirtista: FedEx FEDEX-

ke Direccion IP del usuario: 187.208.0.144
8

MX5196.40 £

MX5$147.95

0.0

MX$48.45

ERIKA CALVILLO -3+ £

(G0 dMis 8§ ENS.cOM)

ERIKA CALVILLO ( ae- @i ® )

llustracion 7 Detalles del envio

3.1.2 Recolecciones
En tu cuenta administrador podras visualizar todas las recolecciones que programan

tus clientes

Ruta: menu “mis envios” / opcidn recolecciones

¥59912CQ Forma de pago

Etiqueta

Descargar Etiqueta

=) Manual del Envio

Crear envio similar

Factura

Fecha: 29/09/2020 23:02

No. de
orGRgPigeee: 0=
Factura: P

Tipo: Factura
Estatus Sin pago
T Descargar Factura

Datos de facturacion al cliente

Informacion del Pedido

Informacién del Pedido

Pedido 535534 (29/09/2020) *&:

Tipo del Pedido
Monto:
Estatus:

Pedido 536589 (30/09/2020)

Tipo del Pedido
Monto:
Estatus:

Credito

MX$5.650.51
Pendiente

Credito
MX$426.88
Pendiente

Cargos de compensacion Informacidén del

Pedido

Saldo: MX$0.00 / MX5$5,650.51

Pagina 10| 64



pakmaL. PES

PAKMAIL CORPORATE SERVICES

Panel ¥ Facturacion «

Crear Envio

Bienvenido Fede

Enlaces Rapidos

Parece que no has finalizado t

Continuar dltimo envio

Cotizar Envio

Programar recoleccion

Historial de Envios
agui para finz

Recolecciones

Libreta de direcciones

Envios Recientes | empaques

O Date

Flantillas de envio

llustracion 8 Opcidn recolecciones

En la siguiente imagen podras ver los estatus e incluso las recolecciones fallidas.

U 30/09/2020

No. de Confirmacion:

No. de Envio
5734ABPP (397370331963)

Cex Mexico Cosmopol O e
-
Coacalco Crear recoleccion similar

Cex Mexico Cosmopol Coacalco

Ave Jose Lopez portillo 1 L H-101 . * .
olos Omrern Recoleccion fallida: El

B0 55712 Coacalco de Berriozabal, Sistema no arrﬂjé un ndmero
i de recolecion

U 30/09/2020

.

Ne. de Confirmacion:
135525

No. de Envio

KPTXOL3N (1766914170)

O 30/09/2020

Samantha Ambrosio Fulop 0 e
samantha Ambrosio Fulop ° Crear recoleccion similar  ~
Montes Urales 424 PBA 114

Lomas de Chapultepec
B+l 11000 Ciudad de México, DF

.

Nao. de Confirmacion:
135346

NO. ag Envia
MeQUE5K] (9666072860)

Fabian Camacho O D
Jiquilpan 102 Recoleccion completada: Se

Junto al Mercado San Agustin P p
R ~__ recolecté de acuerdo al nimero
-0 37240 Leon de los Aldama, G ) .,
de confirmacién

J 30/09/2020

@FDX

No. de Confirmacion:
CZAA 152

NO. ae eEnvia
2U3HZDTU (397333243444)

Cex Cd Jardin NezaO= R
Desarrolladora Cex Crear recoleccion similar  ~

Avenida Bordo de Xochiaca.
NGmero 3,

Colonia Cludad jardin Recoleccion programada: El
Bicentenario, Centro Comercial sistema SlI arrojé un numero

Cd Jardin d f )
B0 57205 Ciudad Nezahualcoyotl, MX € conmnirmacion

Ilustracion 9 Historial de recolecciones
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Razones por las que existen recolecciones Fallidas:

1. El cliente solicita mas de unarecoleccion por la misma linea transportista.
La razén es muy sencilla, PCS no programa mas de una recoleccion al cliente por
la misma linea transportista, esto es para reducir riesgos operativos en temas de
recoleccion.

Por ello siempre se sugiere que, si el cliente enviara mas de una caja a la misma linea
transportista, entonces debera programar una recoleccién al final por el consolidado
de todas esas cajas que enviara con la misma LT.

2. El cliente solicito recoleccion después de las 2 pm:

PCS no programa recolecciones mismo dia después de las 2pm. Para que la
recoleccion sea exitosa, deberé programarla siempre antes de las 2pm.

3. Problema con web service de las lineas transportistas. Existen ocasiones
donde el web services de las lineas transportistas fallan al programar una
recoleccion, para ello siempre recomendamos a los clientes que pueden llamar a
“call center” y solicitar la recoleccion de su paquete.

3.2 Menu facturacion

En menu facturacién podras encontrar diversos temas administrativos y de pago.
3.2.1 Modulo Crédito

Ese modulo se usa basicamente para consultar los saldos crédito o prepago de tus
clientes que tienen linea de crédito o clientes que son de saldos prepago.
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Estatus de crédito

Corporativo
Nivel de
crédito ° Cuenta Cuenta:  OARKJX6Y
Credito \X$20,000.00

Por favor selecciona una cuenta Operadora autorizado: VX$12.806.28 (1
Fast: F Crédito .806. Ver

1. Busca al cliente gastado;  historial de crédito)
(;.g-c Zoe Ricardez (OARKJX6EY) Zoe Ric... x .)’ Crédito MXS7.193.72
Por favor selecciona el tipo de credito: disponible:

Historial del crédito

05/10/2020 14:26 hrs
-MX$401.59
Envio

29/09/2020 11:44 hrs
-MX$109.89
Envio

15/09/2020 12:26 hrs
-MX$1,452.28
Envio

| Credito a|¢ Cargar Crédito Prepago
- —
Credito 3. Visualiza el crédito del cliente y su historial d%er .

\

Prepago (Nacional)

crédito en relacién a sus envios realizados

kPrepago (Internacional)

J

2. Elije el tipo de saldo que usa tu cliente

llustracion 10 Visualizar saldo de un cliente

3.2.2 Modulo Pedidos

Ruta: En menu facturacién / opcion pedidos.
Podras visualizar todos los pedidos que genera PCS.

Razones por las que se genera un pedido.

e Clientes con linea de crédito: El pedido se genera al realizar un corte de
facturacion, debe pagar el pedido por el monto total.

e Clientes que cargan saldos prepagos a su cuenta.

e Clientes que pagan con tarjeta o PayPal cuando realizan un envio.

U Fecha Pedido Monto Estatus Cuenta Acciones
O e 3 . 4
30/08/2020 514531 4 2. MX$1,044.00 o iF,!:‘.\. Activar Pedido
. . LA
ZH, () Credito Estatus de
~ Facturado 1044.0 Facturacion:
%, 30/08/2020 23:01 ragado / Fenatente Pagado
b MX$1,044.00 / MX$0.00
o
O 30/08/2020 514527 & 2 MX$6,293.97 o O?G-ﬁ. AmEn R | = ;
i G . Julic . &
ZHD @) Credito Estatus de
= Facturado 6293.97 Facturacion:
£, 30/08/2020 23:01 Fa8ado / penalente Pagado
b MX$6,293.97 / MX$0.00
O P 64 5
27/08/2020 512677 & 2 (Z064BWC4) MX$216.57 o C6: Activar Pedido ¥ g
- N s osé
09:38 @FDX 396238891240 . Estatus de -
Facturado 216.57 Facturacion: 2
- Sin Pago s

MX$216.57 / MX$0.00

llustracion 11 Modulo Pedidos
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3.2.2.1 Cancelar pedido

Generalmente los pedidos se cancelan cuando refacturamos a nuestros clientes a los
gue le asignamos una linea de crédito.

La unica regla para poder cancelar un pedido es que este tenga un estatus “pendiente de
pago” de lo contrario la cancelacion no se hara.

] f09/2020 - 5 MXgs5 280,97 A9LI8 —
30/09/2020 536536 4@ 2 MX$5,289.97 09L1825L Pagar v|

ISZRINE0

23:01 | Credito Fabian Camacho

(favian6508@gmail.com) ™ Cancelar Pedid v

Facturado 5289.97
E Registrar Pago

WAVE O £ YIS 790 Q7
MX$0.00 / MX$5,289.97

o Descargar Factura
M mmimmimnme emeees -~ . fada ma s e __ S — -t

llustracion 12 Cancelar Pedidos

3.2.3 Registrar pagos

Debes saber que los clientes que pagan por medio de tarjeta o PayPal, (los pagos) se
procesan de forma automatica.

En caso contrario para clientes que realizar prepagos o pagos de envios de crédito, por
medio de transferencia bancaria debes y deberds registrar los pagos con tu cuenta
administrador.

Para registrar los pagos de estos pedidos deberas realizar el siguiente proceso:

Paso 1: Identifica el estatus del pedido:

51N Fago
11%50.00 / x5 1,95 ff Pendient= Yy BINNLAED
tJ 30/09/2020 536542 'Q: i MX$164.09 l ' XIWZFZTD
23:01 ) Credito mciajes.su“'l,.l?bﬁ .

(
~ Facturado 164.09

llustracion 13 Paso 1: Registrar pago

Paso 2: Dirigete a la flechita junto al boton de “pagar” y selecciona registrar pago.

O /09/2020 e s AXE YIWTET z
30/09/2020 536542 & L MX$164.09 XIWZFZTD e ] z
23:01 | Credito [®cia |assaw Sg<orich =]

wadegupaccea®om) | B Cancelar Pedido

Ayt {2 registrar Pago ) @
MX$0.00/ MX$164.09 |

o Descargar Factura

m—/ B JE a [ — ——r

_ Facturado 164.09

llustracion 14 Paso 2: Registrar pago
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Paso 3: PCS llenara la informacion por ti, solo verifica el estatus de pago como
‘completado” y la “fecha de pago “de acuerdo con el dia en el que tu cliente pago.

Y da click en guardar.

m Nuevo Pago

Informacién del Pago

Proveedor del Pago =

Metodo de pago *

Tipo de Operacidn *

Monto *

Motificar cliente por correo

electronico
Activar pedidao
Atribucion del Pago
Pedidos
No. del ESE542 lonta 16400

..
Guardar | M

llustracion 15 Paso 4: Registrar pago

051052020

El pago debe registrarse de forma exitosa.
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3.2.4 M6dulo Pagos

En este modulo podras visualizar los pagos, tanto manuales que tu registres como pagos
por medio de PayPal o pagos con tarjeta.

e
O recha Monto Proveedor Pedido(s) Acciones
O 24/09r202015:22 g MXS 213.50 A CONEKTA &
-]

0 240912020 13:24 W MXS 108.56 ] PayPal

&
O 24/09/202013:21 ) MXS 10856 PayPal

.
O 24/09/2020 00:00 i MXS 11,433.90 ] L=
m #

llustracion 16 Modulo pagos

3.2.4.1 Cancelar pagos

Si por error registraste dos veces el pago de un mismo pedido, y tu cliente podria tener
el doble de saldo entonces solo basta con dar click en editar el pago que deseas cancelar,
y cambies el estatus de pago a “cancelado” y click en guardar.
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obva_bancomer BBVA Bancomer

BEWVA Bancomer

Bank Transfer

Pago

Cancelado

Maonto *
Motificar cliente por correo
electranico

Activar pedido

Atribucion del Pago

Pedidos

I:-FI:EIEI.

2470972020

11433.9
4339 2.0

llustracion 17 Cancelar pago

3.2.4.2 Generar complementos de pago

0.0 0.0 T+

Nota: “Solo para personas que facturan por medio de enlace fiscal dentro de PCS”

En el médulo de pagos podras realizar complementos de pago, sigue los pasos.

Paso 1. Da click en la flecha junto al boton “editar’, selecciona “Registrar pago”
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O 24/08/2020 00:00 gy MXS 11,433.90 (] oovABarcomer 526175 e |~
15/09/2020 23:01
0 % [$ Crear Recibo de Pago
Z Send emai
O 23m9/202019:00 W MXS 11,433.90 ] bovAgancomer 526175
v & Reembolsar
m & 15/09/2020 23:01

llustracion 18 Paso 1: "Generar complemento de pago"

Paso 2. Aparecera una barra de progreso la cual te indicara cuando el complemento de
pago este creado.

Indicador de progreso

Se esta generando tu Factura with Recibo de Pago. Te la vamos a enviar a tu correo electrdnico

M@i‘cum.mx en brevedad.

Cerrar

Indicador de progreso

Done

llustracion 19 Paso 2: "Generar comprobante de pago”
Paso 3. Da click en cerrar y actualizar la pagina.

Debes saber que el comprobante de pago se envia por correo electronico, si
deseas ver y descargar el comprobante de pago, entonces deberas actualizar la
ventana de pagos para poder visualizar y descargar.

0 24/09/2020 00:00 g MXS 11,433.90 [ DBVA Bancoamer 526175 & m
o * 15/09/2020 23:01

® Cancelar comprobante de pago

( [ Descargsr Recibo de Pago) ¢

O 23/09/2020 13:00 g MXs 11,433.90 o bovasancomer 526175 | & Send emai

[-] Ed 15/09/2020 23:01
¥ Reembalsar

Ilustracion 20 Paso 3: "Generar comprobante de pago”
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3.2.4.3 Cancelar comprobantes de pago

Ruta: Menu Facturacion / opcién pagos.

Una vez generado el comprobante de pago, tienes la opcion “Cancelar comprobante de
pago”.

0O 2492020 00-00 W MXs 11.433.90 o DBOVA B
“ * r comprobante :\E@
[Z Descargsr Recibo de Pago
O 2392020 19:00 W MXs 11,433.90 ] oovA send emai
° * Reembolsar
i
1

llustracion 21 Cancelar complementos de pago

3.2.4.4 Reembolsar

Esta opcion de reembolsar solo sirve para clientes que pagan por medio de tarjeta o
PayPal.

En este caso debes considerar lo siguiente:

e Reembolsar genera una comision extra a ti como franquiciatario.
e El reembolso por este medio puede tomar hasta 40 dias.
e Debes tener saldo en tu cuenta de PayPal y Conekta.

Te recomendamos no generar reembolsos, busca una alternativa, como transferir desde
tu cuenta bancaria directamente, o en vez de devolver el pago, podrias otorgar una linea
de crédito por la cantidad que pagé el cliente, o en su defecto, generar una nota de
crédito.
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3.2.5 M6édulo Facturas

En este modulo podras visualizar todas las facturas que se generen para tus clientes, al
mismo tiempo, tienes activas varias opciones en cada una de estas.

Ruta: menu “Facturacién / opcién “facturas”

— [
Fecha facturacion | Factura | Monto | Fecha limite de | Pedido
pago .
= . 15/10/2020 e - ]
O o1/10/2020 Operadora MX$ () 536538 @ Credito
Fast @) @@ @01001 B 3,868.81 EE7D3FLQ 5
= _
status de la factura: "Sin pago™ i
O o01/10/2020 = Operadora MX$ 21072020 (536537 4 Credito %
Fast”“(.’@':" B 504.11 006HWIHC &
-] g
Estatus de la factura: "Pagado” g
O 01/10/2020 - oOperadora MXs o 51072020 () 536536 B Credito TieseErT B
Fast_.:.w &‘. 001 @ 5,289.97 09LI825L
O 30/09/2020 - Operadora MX$ (o) 4110/2020 (4535557 @ Credito e
rast (F @ @-@@n0930 2- 1,814.14 SPXWCERS |
O 30/09/2020 - Operadora 'V1_>"-5_ (o] 411012020 () 535547 @ Credito Descargar Factura %
Fast"mo‘}% Foy 36.272.91 EE7D3FLQ Eel
B
O 30/09/2020 — Operadora MXS$ (] 1471072020 (g) 535544 @ Credito Editar  ~ %
Fas B0 S @0 5 925.22 0OEHWIHC E

llustracion 22 Mddulo Facturacion

Gracias a esta informacion, PCS puede realizar bloqueos de tus clientes a crédito, es
decir, si tienes un cliente con una linea de crédito debes saber que PCS realiza cortes de
facturacion de forma periédica, como ya lo explicamos anteriormente, una factura tiene
un numero de pedido, y al mismo tiempo el pedido contiene los envios que se generaron
en ese periodo, mas la factura con el monto total de los envios generados.

Por consiguiente, cuando registramos un pago, de forma automatica se actualiza la
factura con estatus “pagado”

e Fecha limite de pago: Cuando la factura se genera PCS otorga al cliente 14
dias mas para realizar el pago de la factura generada, en caso de no realizar
el pago, PCS no permitira que este cliente realice otro envio.

e Cada factura indica a qué tipo de cliente pertenece (crédito, prepago,
envio).
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Nota: Si actualmente NO facturas dentro de PCS (enlace fiscal), la plataforma también
provee la misma funcionalidad para ti. El portal intentara generar un corte de facturacion,
y guardara el registro en el mismo lugar, solo que sera sin factura.

3.2.5.1 Cancelar facturas

Para cancelar una factura necesitas dirigirte a Menu Facturacion / modulo facturas, busca
la factura que vas a cancelar, y junto al botdn editar selecciona la opcion “cancelar
factura”.

O 01/10/2020 — Operadora MX$ [Fimg 15/10/2020 3 m ‘
Fast_@@GOW_GW01001 - 504.71 DO6HWIHC 2
[=1 Ver log

Actualizar Archivo Zip

O 0110/2020 =" Operadora MX$ Eamg  15/10/2020 ) 536536 @ Credito ‘ Descargar PDF

Faip QUEOSES_§201001 & 5.289.97 09LI825L
N : m Descargar Envios (csv)

‘ €@ cCancelar Factura '¢
Descargar Factura
= |

O 30/09/2020 - oOperadora MX$ (] 14/10/2020
Fact Bc@ O E&a0NNG3IN @ 1.814.14

llustracion 23 Cancelar factura

3.2.5.2 Refacturar

La opcion de refacturar puede darse de dos formas:

v' El cliente pidié cancelacién de su factura y refacturacién con una fecha
reciente.

El primer paso es que deberas cancelar la factura, una vez cancelada podras dirigirte al
pedido de la factura que has cancelado, en menu facturacion, opcion pedidos.

Selecciona el pedido y en la parte superior derecha selecciona

Mis Pedidos / Pedidos de clientes Comprar Crédito PrepaF °
U Fecha Pedido Monto Cuenta Q SubirFactura 3
' Registrar Pago
. Solicitar factura
06/10/2020 0110 T 3 Vg7 EOIHWI Ty
06/10/2020 540110 & & MX$79.31 ° GOJHWLMX 8 Cancelar Pedido
20:28 f =1 GABRIEL HERN
(ghernandez@ Descargar como archvio CSV
Excepcion : TN
e Solicitar factura consolidada
Mx$79.31 /MX$0.00 o —

llustracion 24 Refacturar

En la siguiente ventana PCS llena la informacion de forma automatica, no debes hacer
nada mas, solo dar click en guardar, y listo la factura se debe generar de forma correcta.
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Editar Factura Modificar Direccién Fiscal
Mimero de Factura * DESARROLLO TECNOLOGICO SERGOTECH SAS DE CV{DTS170317L64) =
Fecha de la Factura 1411072020 =
Razdn Social * DESARROLLO TECMOLOGICO SERGOTECH 5AS DE Cv
Tipo de Factura * Factura (Cliente] -
RFC DTS170317164
lonto neto
Calls |
VA
Nimera exteriol 9:
Monto total * TN MXN w

‘acha de vencimiento =
Bisqueda rapida {Codigo pastal / Calenia / Ciudad )
- r=
" ]
umeral didol
4
éxica
acturs onad
Archivo de Ia factura * Seleccianar archive | Ningin archiva seleccionada Coloni
as Torr o
Estarus de la factura * 3in pago -
Municipio
Faiz de Facturacion * Mexica -
Guadalajara
Enviaya Accaunt Cédigo postal u
4920 o uada o

Di=) de pedida(s) Pedido 540110 (Prepage (Nacional) 79.31 MXN)

llustracion 25 refacturacion

v" PCS gener6 una “excepcion” al generar una factura (la factura no se genero)
Esa informacion la podras visualizar en menu administracion opcién facturas.

Junto al botén de editar podras ver la opcion “generar factura” solo basta con que des
click.

expiracion

U Fecha Factura Monto Fecha de Order Acciones

O o6r10/2020 = g MXS @ 20/10/2020 @ 540110 @ Prepago m E
79.31 (Nacional)

Ver log

Actualizar Archivo Zip
O selecionar todo v

llustracion 26 Generar factura por excepcion

La factura debe generarse, sin problemas.

En caso contrario, y que la factura no se genere, dando click en opcion ver log podras
saber la razon por la que la factura no se genero.

Pagina 22|64



pakman. PCS

PAKMAIL CORPORATE SERVICES

S
Fecha Factura Monto Fecha de Order Acciones
expiracion
06/10/2020 — g MXS @ 2011072020 ¢ 540110 <@ Prepago Editar E ‘
79.31 (Nacional)
B v
Actualizar Archivo Zip
O 4102020 = 43 MXS$ o 18/10/2020 538446 B Envio Generar Factura
191.53
== —

llustracion 27Ver log de generacion de factura

A continuacion, selecciona el registro mas reciente.

14/10/2020 10:27 Create Invoice Enlace Fiscal https://api.enlacefiscal.com/v6/generarCfdi

06/10/2020 15:30 Create Invoice Enlace Fiscal https://api.enlacefiscal.com/ve/generarCfdi

llustracion 28 Selecciona ultimo registro.

Seguido de esto deberas seleccionar la palabra “response” y ahi podras visualizar el
error.

Q, Request Q Response

<1

Copy Response to Clipboard

{
"AckEnlaceFiscal": {

"numeroReferencia™: 1673,

"estatusDocumento”: "rechazado”,

"fechaMensaje": "2028-10-14 18:27:31",

“yersion“: 1 o

mensajeError”: {
"codigoError": 933, 2
"descripcionError™: "Se encontraron los siguientes errores fiscales: E1 campo formaDePago debe ser 99(Por definir) cuando el método de pago es PPD.”

¥

¥
}

Ilustracion 29 Respuesta al querer facturar
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En ese modulo podras aplicar el cobro, a ciertas guias que tuvieron un cargo adicional.

Primero tienes un historial de cargos por ajuste, donde podras visualizar todos los cargos
adicionales que has aplicado, y al mismo tiempo tienes un formulario de busqueda por si
deseas buscar algun envio o cargos de un cliente en especifico.

Ruta: Mena Administracion / opcién cargo por ajuste

203 Cargos de Ajuste

Buscar por

X Limpiar Busqueda

\.

Busqueda especifica de cargos por ajuste )

\

Fecha Desde = Hasta =

Manejo especial

Ceargos de ajuste HIStOI’Ia| Nuevo Cargo de Ajuste -
[m] ech Envi Maonto Estatus / Tipo de Revision Pedido Acciones
O 29/0512020 a3 BS30VPLS Maonto total: 70.27 = Generar Pedido  ~
Peso adicional (Rastreo) VA 11.24 £
Monte neto: 59.03 Esi Fi id
M
pago
Sin Pago_
O 20/05/2020 -3 TEESKLPF Monto total: 48.66 = Generar Pedido  ~
Manejo especial s l’
Manto neto: 40.87 Es A idn:
M
5in Page.
O 29/05/2020 ko 207UZ)2U Generar Pedido  ~
- S

Monto neto: 40.87

in Page_

llustracion 30 Ventana cargos por ajuste
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3.2.6.1 Agregar cargo por ajuste

Una vez llegue tu factura de la linea transportista podras hacer la conciliacion de
informacion en comparacion a PCS, deberas detectar las guias que tengan un cargo por
ajuste adicional segun las lineas transportistas.

Una vez identificados esos envios, debes seguir estos pasos:

Paso 1: dirigete a menu facturacion / opcion Cargos por ajuste / Selecciona opcion
“Nuevo cargo por ajuste”

203 Cargos de Ajuste

Buscar por

Cargo, Pedido Fecha| Desde = Hasta

® Limpiar Busqueda
Ccargos de ajuste ' Muevo Cargo de Ajuste

O Fecha Envio Monto Estatus / Tipo de Revision Pedido Acciones

BS30VPLS

Peso adicional (Rastreo)

;’ Generar Pedido
Ei iracidn:

llustracion 31 Nuevo cargo por ajuste
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Paso 2: Llena los campos de acuerdo con la imagen.

Nuevo Cargo de Ajuste

Envio * 1- . Teclea el numero de guia

Tipo del cargo * 2v » Selecciona el tipo de cargo por ajuste
Monto neto * 3 » Escribe el monto neto que cobraras
Monto el VA = S ’ Escribe el monto de ivay % de iva 4%
Monto Total 5 » Escribe la suma del monto neta mas iva
Maneda * MXN 6 » Selecciona el tipo de moneta (MXN)

Facturacién

Teclea y selecciona la cuenta del cliente, «

Cuenta * 7- . cual tendra ese cargo adicional
Estatus de Contabiiag * Sin Pago 8~ »Siempre lo dejaras como "sin pago"
Método de pago * Selecciona un tipo de pedido 9v »Selecciona icomo pago tu cliente el

envio que tuvo un cargo adicional?

Pedido

Crear un Pedido o Mo crear un Pedida

@« Da click en guardar

llustracion 32 Llenar campos para aplicar un cargo por ajuste

Nota: Puedes contactarme para hacer tus primeros cargos, asi podras conocer de mejor
forma la l6gica de PCS, y saber la razén de cada campo.

También debes saber que el detalle de cobro por cargo adicional, el cliente lo podra
visualizar en menu facturacion / opcién cargo por ajuste.

¢, Como funciona una vez aplicado el cargo por ajuste?

Clientes a crédito: Una vez realizado el cargo, PCS restara de la linea de crédito el costo
del cargo por ajuste, asi mismo, para el siguiente corte de facturacion PCS generara una
factura con los envios emitidos en el periodo quincenal, mas un concepto llamado “cargo
por ajuste”. El valor de esta factura debe ser pagada en su totalidad.
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Nota: Si tu no realizas facturacion por medio de PCS, entonces deberas generar tu
facturacion por medio de smartpak, sumando un concepto adicional llamado “Cargo por
ajuste PCS” el cual ya se encuentra activo en smartpak.

Clientes de prepago: Una vez realizado el cargo por ajuste, PCS restara de su saldo
prepago el total del cargo por ajuste.

Clientes de pago por envio: PCS dejara que este tipo de cliente comience a generar su
envio, pero al llegar a los métodos de pago, PCS le informard que tiene un cargo por
ajuste, y se le sumara con el total del envio que genere, de lo contrario no podra generar
otro envio.

27 | 64



3.3 MenU Administraciéon

3.3.1 M6édulo usuarios

pakmaL. PES

PAKMAIL CORPORATE SERVICES

Aqui podras visualizar a todos los usuarios que se registran en tu plataforma PCS, al
mismo tiempo si das click en editar podras desactivar su cuenta, o cambiar su contrasefia.

PAKMAIL CTA PRUEBA

Estatus Fecha de creacion White Label Acciones
[0 LUZSANCHEZ 0= B 03/05/2020 13-44 Operadora Fast (433)
EMPRESA 2 e
O JOEL LECHUGA 0 = B AT TR Operadora Fast (433)
PAKMAIL CTA PRUEBA B
[0 Agustina Barrera 0 & B 25/08/2020 09:16 Opetadorgibastits)
[J  Christian Torres B 25/08/2020 09:13 @peradatalia=tidss)
O Adrian Garcia J X ® 21/08/2020 16:03 Operadora Fast (433)
Adrian Garcia Mg
O ESMERALDA GARCIA O T TS Operadora Fast (433)

llustracion 33 Ventana "usuarios"
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De lado izquierdo podras ver diversas opciones

“Configuracion de usuario: aqui puedes desactivar al usuario, y cambiar al usuario en
modo prueba.

Seguridad: Aqui podras, actualizar la contrasefia de tu cliente.

A LUZ SANCHEZ Regresar
PAKMAIL CTA PRUEBA

Informacién de Contacto Informacién de Contacto

(Corflgurac 6n de Usuario )

Nombre *

Region y Idioma
Apellida * SANCHEZ

Cuentas

(SEgurlded )

Correa electrénica = admin@pakmail com.mzx

Empresa EMPRESA 2

API

r Teléfono * 2226535566
Webhooks . -

WhiteLabel
Infermacién adicional
Tiendas

Comentarios

llustracion 34 Cambiar contrasefia del cliente

Recuerda siempre dar click en el boton de guardar.

3.3.2 Modulo revendedor

3.3.2.1 Configuracion de precios

Ruta: Menu Administracion / opcién Revendedor

La opcion que usaras para dar descuentos especificos a tus clientes sera “descuento
especifico por cliente”.

Primero tendras un buscador de descuento por cliente, esta opcién solamente funciona
cuando el cliente ya tiene un descuento configurado.
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2 :)

ifico por diente

Métodos de Pago Paqueteria Codige de servicio Margen Descuento Fixed  Cuent Cuents Pagueteria Limite de peso Acciones

Facturacién

Extensiones

Usuarios

Cuenta Corporativa

Cuentas Pagueterias

Avanzado

llustracion 35 Buscador

Este buscador te muestra los descuentos que tiene el cliente.

Descuento especifico por cliente

Cuenta Por favor selecciona una Cuenta Teclea el nombre cliente -

Descuento Fixed Cuenta Cuenta Paqueteria Limite de peso  Acciones

OARKJXEY 00-959330 4 W

5 Lista de perfiles de descuento configurados a este cliente

llustracion 36 Resultado del buscador

En caso de ser un cliente nuevo, al que nunca has configurado algun precio, sigue estos
pasos para configurar un descuento especificos por cliente.

Paso 1. Es necesario sepas que esta configuracién solo la puedes hacer por medio del
navegador de “Google Chrome”. En “Descuento especifico por cliente” da click en la
etiqueta color naranja.
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Mwl% Descuento especifico por cliente

Precios
_ Cue
Perfiles de descuento
Descuento Cuenta Corporativa Par favar selecciona una cuenta corporativa

Precio

Descuento especifico por diente

Métodos de Pago Paqueteria Codigo de servicio Margen  Descuento Fixed Cuenta  Cuents Paqueteria Limite de peso Acciones
Facturacién

Extensiones

Usuarios

Cuenta Corporativa

Cuentas Paqueterias

Avanzado

llustracion 37 Selecciona etiqueta naranja

Paso 2: Selecciona la linea transportista a la que aplicaras el descuento.

Muevo perfil de descuento para distribuidores

Paqueteria Por favar selecciona un transportista -

Carrier Service

Por favor selecciona un transportista

Descuento ne

i

]
1

Qo

iVoy
59 Minutos

Deprisa

Sendex
Cuenta *
UPS

Redpack
Asignar d una cuenta de Estafeta
transportista especifica _
=i L
Perfil de Descuento * FedEx
DHL
Descuento Margen Paguetexpress

Ampm

Peso minimo

Peso maximao

llustracion 38 Selecciona transportista
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Paso 3: Selecciona el servicio al que aplicaras un descuento.

Muevo perfil de descuento para distribuidores

Pagueteria FedEx -

arrier Service Select service

Select service

Fede:x - domestc
[ Macional diz siguiente (STANDARD_OVERNIGHT)
[™ Macional 3:30 AM (FIRST_OVERNIGHT)
Cuents * |® racional econdmico (FEDEX_EXPRESS_SAVER)
|® Carge (2 dias) (FEDEX_2_DAY_FREIGHT)
Acignar a una cuenta de ™ Carga (1 dia) (FEDEX_1_DAY_FREIGHT)

transportista especifica I® Nacional 10:30 AM (PRIORITY_OVERNIGHT)

Perfil de Descuento * Fedex - internationa

@ International Economy Freight (INTERNATIONAL_ECOI

Descuento Margen ) B . B _
& International Economy (INTERMATIONAL_ECONOMY)

@ 1 Day Freight (FEDEX_1_DAY_FREIGHT)
Peso minimo @ 2 Day Freight (FEDEX_2_DAY_FREIGHT)

@ INTERNATIONAL_PRIORITY_OVERNIGHT (INTERNATIO
@ International Priority (INTERNATIONAL_PRIORITY)
Peso maxima @ International First (INTERNATIONAL_FIRST)

llustracion 39 Selecciona servicio al que dards descuento

Nota: Si dejas la opcidn “Select service” significa que el descuento o precio sera aplicado
a todos los servicios de esa linea transportista.

Nota 2: Si daras un precio por cada servicio de linea transportista, entonces tendras que
hacer una configuracion por cada uno.
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Paso 4: Selecciona el usuario o la cuenta del cliente al cual le aplicaras el descuento.

Pagueteria

Carrier Service

do

a’

Descuento NEgoC

Cuenta *

Asignar 8 una cuenta de
transportista especifica

Perfil de Descuento *

Descuento

Peso minimo

Peso maximo

Muevo perfil de descuento para distribuidores

Margen

F
FedEx -
™ acional dia siguiente (STANDARD_OVERNIGHT) -
%
Cuentas corporativas e Cuenta
| # Zoe Ricardez [OARKJXEY) Zoe Ricardez (Operad...

Zoe Ricardez (OARK[XEY) Zoe Ricardez (Operadora

Fast)
h

llustracion 40 Selecciona la cuenta del cliente
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Paso 5: Selecciona perfil de descuento, Generalmente usamos el perfil que la plataforma
genera automaticamente “Default profile”

Muevo perfil de descuento para distribuidores

Carrier Service ™ acional dia siguiente (STAMDARD_OVERMIGHT) -

Descuento negociado

Cuentas corporativas ° Cuenta

Cuenta * 4 Zoe Ricardez (DARK]IXEY) Zoe Ricardez (Operad... = *

nara und cuenta de

Perfil de Descuento * [ Descuento 1 (15)

Descuento Margen Precio Flete Fijo

Peso maximo

Cobrar Comisidén de Pago

llustracion 41 Selecciona perfil de descuento

Pagina 34|64



pakman. PCS

PAKMAIL CORPORATE SERVICES

Paso 6: Selecciona el tipo de precio que asignaras y teclea abajo el precio segun sea el
caso, escribe un rango de pesos minimo y maximo por el que daras el precio.

Muevo perfil de descuento para distribuidores
arrier Service ™ nacional dia siguiente (STANDARD_OVERMNIGHT) -
Descuento negociado a

Cuentas corporativas o Cuenta

Cuenta * & Zoe Ricardez (OARKJXEY) Zoe Ricardez (Operad... = ¥

As gNar & una cuenta ae

transportista especifica

Perfil de Descuento * Descuente 1{15) -

° Descuento Margen Frecio Flete Fijo

Descuento * a v
Peso minimo ’
Peso maximo '

-

llustracion 42 Asigna descuento y rangos de peso

Paso 7: Selecciona cobrar comision de pago, al seleccionarlo significa que si tu cliente
paga por medio de tarjeta o PayPal, la comisién por transaccion que se genera, el cliente
la debe absolver junto con el costo del envio que se genere.
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Muevo perfil de descuento para distribuidores

Descuento negociado %

Cuentas corporativas o Cuenta

Cuenta * 8- Zoe Ricardez (QARKJXEY) Zoe Ricardez (Operad... =

Asignar 8 una cuenta de
transportista especifica

Perfil de Descuento * Descuento 1 {15)
0 Descuento Margen Frecio Flete Fijo
Descuento * %
Peso minimo -

Peso méximao 60

Cobrar Comisidn de Pago

=

llustracion 43 Cobrar comision de pago

Listo, el descuento se encuentra configurado de forma exitosa.

Paqueteria Codigo de servicio Margen Descuenta Fixed Cuenta Cuenta Pagqueteria
Nacional dia siguiente

eFD X::ST.-‘J\‘JD»‘-\RD_O"\"ERI\IG—_] 5.0 OARKJXEY
!

HMAII 16.0 OARKJXEY

llustracion 44 Ejemplo de perfiles de descuento

Limite de peso Acciones
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3.3.2.2 Formas de configurar un precio

1. Por porcentaje de descuento.
Esta opcién solo radica en la configuracion de porcentaje de descuento sobre el

precio publico. Una vez configures el descuento al cliente, el podra observar su
descuento.

Entrega estimada @ Vamos por tu envio @ dgas008
& 2011012020 A Rastreo avanzado en linea MX$170.26 <o

® undia Ahorras: MX$9.79 (5

©FD X Dia siguiente

llustracion 45 Configuracion de precio por % de descuento
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Esta opcion de precio puedes configurarla solo por porcentaje. Significa que puedes
dar un precio mas alto, por porcentaje. Solo toma en cuenta estas consideraciones.

El margen solo puedes configurarlo a partir de tu precio negociado, con ello significa
gue es el precio que te da la linea transportista a ti como franquiciatario. A partir de
aqui tu asignas un margen, un % de margen de ganancia, pues este parte de tu precio

negociado con la linea transportista
En este ejemplo se configuré un margen al cliente del 16%

Edit Reseller Discount

Perfil de Descuento * Cescuento 1(15)

Descuent o Margen Precio Flete Fijo

o0

Peso minimo 0o

Pagueteria
Carrier Service Select service -
Descuento negociado %
Cuentas corporativas 0 Cuenta
Cuenta * Zoe Ricardez (OARK]XEY) Zoe Ricardez (Operadora .. x ¥
Asignar & una cuenta de
transportista especifica
-

-

llustracion 46 Configurar margen por %
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Y el resultado en la cotizacion del cliente es:
Donde aparece en numeros pequefos el precio publico, y en nimeros grandes y azules
el precio con el margen configurado.

Servicio Entrega est Detalles Precio

©FD X Entrega en 2 dias Entrega estimacs © Vamos por tu envio @ e
B 21/10/2020 <4 Rastreo avanzado en linea MX$240°° vt 1va
© 2dias Ahorras: MX$44.60 (16%

Enviar

eFDX Dia siguiente Entrega estimada © Vamos por tu envio @ Mi5207 53 2
& 20/10/2020 - Rastreo avanzado en linea MX$254-7 int. 1
un dia Ahorras: MXS$43 49 {15%
©F D X Dia siguiente (Entrega 10:30) Entrega estimada @ Vamos por tu envio @ [EEed
E= 20/10/2020 10:30 hrs A Rastreo avanzado en linea MX$292-%% ina va
G unaa Ahorras: MX$§40.60 (12%

Enviar

llustracion 47 cotizacion del cliente con margen configurado
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3. Precio Flete fijo:
Significa que puedes configurar un precio fijjo Unicamente sobre flete, los cargos
adicionales, como cargo por combustible, seguro, area remota, iva, etc, se sumaran
(precio flete fijo + cargos adicionales).
Para ello hay dos formas de configurar el “precio flete fijo”.

e Por rango de kilos”
Debes determinar qué precio fijo configuraras al cliente, y este Unicamente se aplicara
al flete, ejemplo, yo asignaré un precio fijo en red pack en el servicio econémico de
$100 sobre flete + cargos adicionales.

Muevo perfil de descuento para distribuidores

A= gnar a una cuenta ae

transportista especifica

Perfil de Descuento * Descuento 1 (15) -
Descuento Margen o Precio Flete Fijo

Precio Flete Fijo * 100

Maoneda * WM -

Tipa de precio Precio flexible

Pezo maximo

Cobrar Comisidn de Pago

Ilustracion 48 Precio flete fijo por opcion "precio fijo"

Asi es como cotizard el cliente dentro de su cuenta: En el desglose de precio podras ver
el precio flete que configuramos, mas los cargos adicionales que se suman.
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L L v G s

Desglose de precio

Servicio Entr’ega est Det; Precio
Flete: MX5125.00 )
REDPACK Dia siguiente Entrega estimada: Q1 : - Sl
& 21/10/2020 MX$140.30 oo va
© un dia Total Neto: MXS140.30 | 0 sas s (1)
IVA (16.00%): MX$22 45
Total: MX$162.75

Ilustracion 49 Cotizacion en la cuenta del cliente
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e Cobro por kilo adicional.

Este tipo de configuracion es posible realizarla cobrando por kilo adicional, es decir

puedes configurar un precio flete fijo por el primer kilo de forma normal, y el segundo
perfil que configures podria ser por kilo adicional.

Ejemplo voy a cobrar por redpack en el servicio econdmico, el primer kilo en 100 pesos
y por kilo adicional 25 pesos mas.

Muevo perfil de descuento para distribuidores

Precio Flete Fijo *

Moneda * MXMN

_'p:j de precio I o Precio flexible

Peso maximao

L

Feso base fijo 1.01

-

llustracion 50 Configuracion por kilo adicional

A continuacion, defino que significa cada campo:

o Unidad adicional al monto neto: Cuanto ($) vas a cobrar por kilo adicional.
o Peso minimo: A partir de que kilo cobraras por kilo adicional.

o Peso maximo: Hasta que peso podras darle ese precio al cliente
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o Peso base fijo: A partir de que kilo, a PCS comenzara a cobrar por kilo adicional
o Unidad de incremento de peso: Cada cuanto kilo cobraras el kilo adicional

El cliente obtendra esta cotizacion donde en el flete, se suma los 25 pesos por el kilo
adicional mas los cargos extra.

L1 mrLun ue G s

Desglose de precio

Servicio Entrega est Deti Precio
Flete: MX$125.00 )
REDPACK Dia siguiente \ ) - MX5153.69
£ 211072020 E MX$140.30 oo 1va
o Total Neto: MX5140.30

VA (16.00%): M%$22.45
Total: MX$162.75

llustracion 51 Cotizacion en configuracion por kilo adicional

3.3.3 Mddulo Elegir transportistas y servicios

Sirve para configurar los servicios que quieres que tu cliente vea en su cotizador.
Ruta: Menu administracion / opcién “Elegir transportistas y servicios”

Para configurar estos filtros de servicios, debes dar click en “nuevo”
Filtros de cotizacion
Search Quoting Filters

Buscar por

Busqueda para Administradores
® Limpiar blusqueda
Filtros de cotizacion v ‘ Nuevo '

Carriers Belongs to Filters Cut off options Acciones
All carriers selected Account IVK5L1D9
Editar -

llustracion 52 Click "Nuevo"
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A continuacion selecciona el filtro en la opcién “account” y selecciona la cuenta del cliente
a la cual restringiras ciertos servicios.

Configura tus empresas logisticas y servicios

Cuenta 1
Filtar for White Label Corporate

Por favor selecciona la Cuenta que deseas configurar:

& Zoe Ricardez {OARKJXEY) Zoe Ricardez (Operadora Fast)

Zoe rica ’u:le|

Zoe Ricardez (OARK[X6Y) Zoe Ricardez (Operadora Fast)

Solo mostrar el servicio mas econdmico si varios resultados tienen la misma fecha de entrega.

Configurar Filtros Avanzados

Canl\-es

llustracion 53 Busca y selecciona al cliente
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Selecciona “Seleccionar carriers y servicios” seguido de esto, selecciona los servicios
gue Sl debe ver el cliente en su cotizador y deja en blanco los que NO quieres que
aparezca en su cotizador.

Configuracion Transportistas y Servicios

Usar todos los transportistas y servicios ' o Seleccionar carriers y servicios '

Por favor selecciona las empresas logisticas que deseas utilizar:

9% Minutos

Leprisa

Sendex

UPs

Redpack

Activar/deactivar servicios de Redpack

Por favor selecciona los servicios de cads empresa logistica que deseas utilizar:

Express (1) |»

Ecoexpress (2) | 6

Metropolitana (4)

llustracion 54 Selecciona los servicios

Nota: Solo se puede configurar un filtro por cliente, entonces deberas configurar los
servicios de todas las Its en un solo filtro.

iDa click en guardar vy listo!
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3.4 Generar y descargar reportes

Una vez conociendo los diversos modulos que tiene tu cuenta administradora, y el
funcionamiento de estos, debes saber que es posible descargar en archivos de Excel y
toda la informacion por médulos que puedas visualizar.

Nota: esta informacion la puedes descargar siguiendo las mismas instrucciones que a
continuacion cito.

Paso 1: Buscador; En cada modulo tienes un buscador, donde puedes realizar una
combinacion de busqueda, para poder ver la informacion conforme mas te convenga, es

decir, puedes realizar filtros, por cliente, por fecha, por mensajeria, etc, incluso puedes
combinarlos.

Ejemplo: menu “Mis envios” / opcién historial de envios (descargar envios en archivo de
Excel).

Mis Envios

VDa clic para buscar envios especificos

Buscar por

Modo Live (en vivo)

Tipo de cuenta transportista +

Tipo de Pago « Elegir Filtro +

Fecha
X Limpiar Busqueda

llustracion 55 Busqueda envios especificos.

Nota: si no realizas ninguna busqueda por medio de estos filtros, entonces podras ver
todos los envios, de todos tus clientes registrados en esta plataforma.

Paso 2: Una vez hayas realizado tu busqueda, selecciona la casilla junto a la palabra
‘envios”.
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Mis Envios / Envios de clientes

' Envio ' V Destino Estado Acciones
Da click en la casilla para seleccionar todos los envios de esta primer pagina.
FA22CCMM [ José Joaquin Rivera Portillo 0 & G2 X
- José Joaquin Rivera Portillo - DEETFIERIER | ©
—rs Entrega est.: 5 -
Barrio Bl Silencio Calle 163 AVA9G & Paqueteria - Estatus de Facturacidn:
£ e . . . 2 02/11/2020 se factura
£ queta generada en: Casa 49G-101 -
=l 20/10/2020 12:44 Municipio San Francisco, Estainsldelbocoracion.
Maracaibo, Estado Zulia 4004 LInlEEe
Asociado | Estadus del pago:
mm Maracaibo Sin Pago
Prieteiiagibas L= il
AMB48PXQ (& ARTURO MARTINEZOX: & &= )
eFD X ARTURO MARTINEZ ) ° I Descargar Etiqueta :
Entrega est.: > .
20 RETORNO DE TEQUISQUIAPAN sams 8 Paqueteria - Estatus de Facturacion:
E . . & 22 22/10/2020 Se factura
Bl CFtigueta generada en: #29 .
E 20/10/2020 11:51 COL EL MIRADOR PRIVADA Estatus de Facturacion:
CIRUELOS =i F_agc el
Asociado | Estadus del pago:
Il 76246 El Marqués, QE Sin Pago | Pas
Pomeioliatibos L=l

llustracion 56 Seleccionar envios

Paso 3: Aparecera arriba una leyenda donde te indica que has seleccionado los primeros
10 registros, si deseas seleccionarlos todos, debes dar click a la palabra “aqui”

Mis Envios Modo Live (en vivo)

Buscar envios

Gele::ionaste los 10 objetos de esta pagina. Hay un total de 12169 objetos. Haz :Iicara seleccionar todos los 12169 objetos.

Iu

Mis Envios / Envios de clientes Acciones w

Envio Destino Estado Acciones

FA22CCMM [ José Joaquin Rivera Portillo 0™ & B )
José Joaquin Rivera Portillo ~ Y=EEVENIEE | <

. Entrega est.: i i

Barrio El Silencio Calle 162 AV 496 a2 Paqueteria - Estatus de Facturacion:
u . 2 02/11/2020 Se factura
= Ftiqueta generada en: Casa 49G-101 o
) 20/10/2020 12:44 Municipio San Francisco, Estaineldelocarcion.

Maracaibo, Estado Zulia 4004 Sin Pago

. ) Asociado | Estadus del pago:
B Maracaibo o —
g

llustracion 57 Seleccionar todos los envios

Paso 4: Una vez hecho esto, la leyenda que aparece arriba se actualizard, indicando que
puedes descargarlo en un archivo de Excel, dando de nuevo click en la palabra “aqui”
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Mis Envios Modo Live (en vivo)

Buscar envios

(Selel:l:ionaste todos los 12169 envios. Puedes decargarlos en un archivo cs(CanceIar seleccion)

Mis Envios / Envios de clientes Acciones

Iu

Envio Destino Estado Acciones

FA22CCMM (2 JoséJoaquin Rivera PortilloQ= & &3] X
José Jeaquin Rivera Portillo ~ M ERER |

AT Barrio El Silencio Calle 163 AV 49G ﬂega est.: Paqueteria - Estatus de Facturacion:
n ™ 02/11/2020 M —
i ftiqueta generada en: Casa 49G-101 3
i 20/10/2020 12:44 Municipio San Francisco, Esigiusldelfocinaon.
Maracaibo, Estado Zulia 4004 sin Eago
¥ ib Asociado | Estadus del pago:
mm Maracaibo Sin Pago

llustracion 58 Descargar en archivo de Excel

Paso 5: Una vez hecho este proceso, aparecera una barra de progreso, cuando llegue
al 100% puedes descargar el archivo dando click en “dowload it here”.

Indicador de progreso

Your export is finished! You can download it here

llustracion 59 Barra de progreso completada

Se descargara un archivo comprimido .zip. y dentro viene el Excel con la informacién a
detalle de los envios.

E Envios 2020-10-20 a 2020-10-20 de 2020-10-20T182918.zip (evaluation copy) — O *

W 4 %

VirusScan  Comment SFX

File Commands Tools Favorites Options Help

TFAWLYH wE

Add  ExtractTo  Test View Delete Find Wizard Info

m \@ Envios 2020-10-20 a 2020-10-20 de 2020-10-20T182918.zip - ZIP archive, unpacked size 10,647 bytes ~

JEcw

llustracion 60 Carpeta .zip y archivo de Excel
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3.5 Crear Cuenta corporativa

Una cuenta corporativa es un tipo de “cuenta” para empresas multiusuario, la cual
sirve para que nuestros clientes puedan registrar a mas de un usuario para que cada
uno realice su propia gestion de envios.

0 23082020 OSIGOFgI<- o prueba cta cta m
REBECA GARCIA [---] (pakmail kam@gmail.com.mx) REBECA
GARCIA (rebecawgal@zmail.com)

llustracion 61 Una cuenta, varios usuarios.

3.5.1 Caracteristicas de una cuenta corporativa
e Mas de un usuario registrado y asociado a la misma cuenta de la empresa.
e Todos los usuarios registrados comparten el mismo saldo.

e Existe una cuenta principal para agregar a los usuarios y ver los envios que
realiza cada usuario.

e Sino se pagan las facturas a tiempo, ocurre un bloqueo general para todos
los usuarios respecto a la generaciéon de envios.
e Pueden hacer prepagos.

3.5.2 ¢ Como crear una cuenta corporativa?

Primero debes registrar o invitar al cliente, sigue las instrucciones aqui

Una vez hecho el primer proceso, sigue “cambiar” la cuenta del cliente a una cuenta
corporativa.

Paso 1: Dirigete a menu administracion / opcién usuarios

) 1 @ Tiendas

Cuentas corporativas

suarios 2

Cuentas

i Perfil

Ilustracion 62 Selecciona usuarios

Paso 2: Busca al cliente y da click en la flechita junto al boton de editar:
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O Nombre Estatus Fecha de creacién White Label Acciones ‘

O buLce sanciezg ° oBr0712020 1828 e =03 |

ECOMM-
¥ cEliminar

4 ( WMigrar a cuenta corporativa )

O seleccionar todo Ver Envios

Ver Cotizacicnes

& Bloguear pagos
I USUGIOLS]

llustracion 63 Selecciona “migrar cuenta corporativa”

Paso 3. Has terminado el proceso de migrar una cuenta nombre a una cuenta
corporativa.

Nota: Para agregar nuevos usuarios dentro de la misma cuenta, debes saber que este
proceso lo lleva Unicamente el cliente, dentro de su cuenta corporativa. Te sugerimos
leas este anexo aqui, y al mismo tiempo puedes compartir esta parte del anexo a tu

cliente para que pueda agregar a sus usuarios.

¢Como dar linea de crédito a las cuentas corporativas?

Debes saber que el proceso para otorgar lineas de crédito cambia un poco. Pues para
cuentas corporativas, debes asignar una “linea de crédito” y un “saldo corporativo”

Debes tener claro que, si solo otorgas una linea de crédito a la cuenta del cliente, PCS
no dejara generar guias hasta que tenga un saldo corporativo por el mismo monto.

Linea de crédito: Para dar una linea de crédito debes seguir el mismo proceso de agui.

Saldo corporativo: Deberas seguir el mismo proceso que te muestro agui.

Nota: La configuracion de precios, filtro de servicios se realiza de forma normal.
Siguiendo las instrucciones de este manual.
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4. Precios de recargos

Este modulo se encuentra habilitado con el fin de configurar un costo adicional en
aquellos cargos donde NO tenemos descuento de las LTs.

Ejemplo: Podras configurar un porcentaje adicional en el seguro de envio, en areas
remotas, en el cargo por combustible, para envios multipiezas, etc.

Esta configuracion solo podras hacerla de forma general, es decir aplicara a todos tus
clientes, por lo que te aconsejamos tengas en cuenta las siguientes variables de lo que
implica aplicar un cargo adicional.

e Costo de envio mas alto. Te aconsejamos No configurar un porcentaje de
margen tan alto de lo contrario podrias salir de mercado.

e Si NO estas dando al cliente un % de descuento, entonces, posiblemente
el cliente cotice con un valor mas alto al precio publico.

e Toda configuracién que realices en “precios recargos” implica que todos tus
clientes tengan ese % de margen.

e Toma en cuenta que estos costos solo se aplicaran a las LTs que aplican
el desglose de éstos

¢ Coémo configurar un precio recargo?

Paso 1: Dirigete a menu administracion / opcién revendedor.

[

Cuentas corporativas
Usuarios

Cuentas

Mi Perfi

Marca

=)

Cuentas Paqueterias

Ilustracion 64 selecciona opcion "revendedor"

Paso 2: En el menu izquierdo selecciona la opcion “Precios recargos”
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Nota: Es un buscador de precios que ya has configurado anteriormente donde podras
editar, si esta es tu primera vez, seguramente no podras ver nada.

Precios de recargos
"A'WIL(.“J Buscar precios configrados anteriormente

. Perfil de Descuento Descuento 1 (15)
Precios

Perfiles de descuento

' Precios de recargos Paqueteria Codigo de servicio Margen Descuento Cuenta Limite de peso

Descuento especifica por

cliente

Descuento

Métodos de Pago

llustracion 65 Selecciona "precios de recargos”
Paso 3: Selecciona la etiqueta color naranja para crear un nuevo “precio de recargo”

Precios de recargos
PaMAaL,

—
I Perfil de Des Descuento 1 (15 . ’>
Precios ermil de Descuento ( )

Perfiles de descuento
Descuento
Pagueteria Codigo de senvicio Margen Descuento Cuenta Limite de peso Acciones

Descuento especifico por

cliente

llustracion 66 "Crear nuevo precio de recargo”
Paso 4: Sigues estas instrucciones:

v Selecciona la linea transportista a la cual asignaras el recargo.

v' Selecciona el servicio o nombre de recargo en donde asignaras el cobro
adicional.

v' Selecciona el perfil de descuento: es el mismo que usas para configurar precios
a tus clientes. Siempre debe ser el mismo.

v/ Selecciona opcién margen.

Nota: Si seleccionas “descuento” significa que PCS hara un descuento a partir
del precio que arrojan las Its en los cargos adicionales (no recomendable). Si
seleccionas “Precio fijo” significa que asignara un precio fijo sobre el recargo (no
recomendable). Por cada configuracién significa que todos tus clientes cotizaran
con este monto adicional o de descuento que asignes.

Escribe el porcentaje de margen que daras a ese cargo adicional.

Escribe rangos de kilos en los que incluiras ese % adicional.

Da click en guardar.

ANANIRN
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Nuevo perfil de descuento para distribuidores

Surcharge code seguro (ClI) 2 -

Asignar a una cuenta de
transportista especifica

Perfil de Descuento * Descuento 1 (13) 3 -
Descuento Precio fijo Envio 4

Margen *

Peso minimo

1

llustracion 67 Crear Precio recargo

Te aconsejo uses un usuario tipo cliente, de prueba que tengas, para validad que tus
configuraciones son correctas, cotiza y comprara precios antes de la configuraciéon y
después de la configuracion.

A continuaciéon, muestro dos imagenes para que notes la diferencia de recargos y puedas
entenderlo mejor.

Nota 2: Toma en cuenta que NO todas la Its realizan un desglose de precios en las
cotizaciones, por ello debes saber que esta herramienta funcionara anicamente en los
envios donde puedas tener un desglose de algun cédigo de servicio.
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Cotizacion sin configuracién de “precios de recargos”

2 I Envio econémico (5 dias)

Entrega estimada
& 18/11/2020
© 5dias

@ F Desglose de precio MX$273.48 o 1va

(2]
AR Flet MX$156.82

N Cargo por combustible:  MX$19.60

e I Envio exprés (4 dias) Elt\-:—ga estimada (S_egum: MX$97.06 ) $300.79 oo na
& 17/11/2020 ©  Total Neto MX$273 48 :
@ 4dias AR VA (16.00%): MX$43 76

= Entrega en 3 dias Entrega estimada Qp Tota: MXs317.24 MX$308.91 e v

= 17H12020

&x

llustracion 68 Cotizacion sin configuracion de "precios de recargos”

Cotizacion con configuracion del 5% de margen en “precios de recargos” sobre el

seguro (CI).

@ I Envio econémico (5 dias)

& 18/11/2020

MX$278.59 ot va

QR Desglose de precio
e

O 5 dias E
e I Envio exprés (4 dias) Eltwec' estimada: MX$305.90 excl VA
& 1711112020 @  Total Neto: MX$278.59 :
© 4 dias AR VA (16.00%): MX$44 57
ey Entrega en 3 dias Entrega estimada: QF Total MX$323.16 MX$308.91 oot e
E 1711112020 o

llustracion 69 Precio de recargo sobre el seguro del 5% de margen sobre la cotizacion
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ANEXO |

¢, Como registrar nuevos clientes?
INSTRUCCIONES:

1. Dirigete a Menu administracion / opcién usuarios:

A Panel A Mis envios « &) Facturacion @ Tiendas «

= = - Cuentas corporativas
Bienvenido Federico

Usuarios

Cuentas

Enlaces Rapidos
Mi Perfil

Parece gque no has finalizado tu Gltimo envio. Haz click aqui para fina 10 NUEeVo.

Continuar dltimo envio Marca

Revendedor

Resumen de envfos Cuentas Paqueterias
Rangos de Guias v 11, 2020 -

Elegir Transportistas y servicios

Entn  SUbsidios

Recoleccion pendients En transito
llustracion 70 Ruta Usuarios

2. Elije la opcion “Invitar usuario”

Usuarios & MARIO ROSENDO ~

BUSCAR Fech -

TODOS (3
INVITAR CLIEMTE -

llustracion 71 Invitar usuario

3. Llena el formulario introduciendo los datos de tu cliente.
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Invitar cliente

Nombre(s) *
Apellido(s) *

Correo *

INVITAR

4. A tu cliente le llegard un mail de activacion de cuenta. Una vez haya activado la
cuenta, PCS le mostrard una ventana para ingresar su nueva contrasefia,

introducir su numero de teléfono, y zona horaria.

llustracion 72 Llena formulario

Nota: Una vez habiendo inviado a tu cliente, NO aparecera dentro de tus usuarios, hasta
que el active su cuenta por correo electrénico. Una vez tu cliente active su cuenta podras
ver reflejado al usuario dentro de cuenta administrador, y a partir de ahi, podras comenzar

a realizar las configuraciones pertinentes.
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ANEXO I

Otorgar lineas de crédito a Clientes especificos.
1. Desde cuenta administrador dirigete a:

Men( Administracion opcién cuentas.

@ Panel A Mis envios ~ R Facturacion _ @ Tiendas =

Cuentas corporativas

Bienvenido Federico

Usuarios

V

Mi Perfil

Enlaces Rapidos

Marca

llustracion 73 Modulo cuentas

2. En el modulo de cuentas podras ver a todos los clientes que registres, busca al
cliente, y da click al boton “Editar”

U Fecha Cuenta Estado Usuario Linea de crédito Acciones

O 1592020 W1AXSRA)<- o
JOEL LECHUGA .-
(webmaster@pakmail.com.mx)

llustracion 74 Editar
3. Podréas ver un campo para asignar la linea de crédito, después da click en guardar.

m Editar Cuenta W1AX8RA|

General
General
Facturacion Cuenta’ W1AXSRAJ
Webhooks Nombre Corto (Alias) * JOEL LECHUGA

WhiteLabel
Credit Line * 0 MXN v

Referencia(s)

Perfil de Descuento Descuento 1 (15) -
Comentarios
Descuentos personalizados ncapacitado
Configuracién
Status Activo e
Usuarios * JOEL LECHUGA

Ilustracion 75 Escribe la linea de crédito
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4. En el mismo médulo de cuentas podras ver dicha configuracion de linea de crédito.

U Fecha Cuenta Estado Usuario Linea de crédito Acciones

O 1s/0972020 W1AX8RA]-2' (] JOEL LECHUGA MX$1,000.00 m

OEL LECHUGA (webmaster@pakmail.com.mx)
(webmaster@pakmail.com.mx)

llustracion 76 Linea de crédito previamente configurada
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ANEXO Il

¢Como cargar un saldo prepago?
Instrucciones:

Debes saber que este proceso, lo debe realizar Unicamente el cliente una vez haya
iniciado sesidn con su usuario y contrasefa.

El cliente dentro de su cuenta debe seguir los siguientes pasos:

1. Dirigete a Menu facturacion / opcion crédito.

. , — PR " - Salde: JOEL LECHUGA =
A Mis envios + = Administracién ~ @ Tiendas MX$1,000 s

Pedidos

@ Panel

Bienvenido JOEL

Facturas

Perfil y facturacion

Enlaces Rapidos

. L B | Pagos . - L Modificar mis datos de usuario
Parece que no has enviade ningan envio todavia, crear tu primer envio.

Cargos de Ajuste £ Configurar mis preferencias de

R ” = Mis Pedidos
Direcciones de facturacion
= Mis Facturas

Resumen de envios

llustracion 77 Opcidon prepago

2. Selecciona Cargar crédito prepago.

Panel A Mis envios ~ X Facturacion « = Administracién = @ Tiendas «

Crédito Prepago PAKMAIL C TEST

Por favor selecciona el tipo de credito: Estatus de crédito
Credito - — LIG1FGFC
Crédito MX$1,000.00
autorizado:
Crédito MX$0.00 ({Ver
gastado: historial de crédito )

C_re'ditQ MX$1.000.00

Cargar Crédito Prepago

llustracion 78 Boton prepago
3. después sigue los pasos de acuerdo con los numeros de la imagen.
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3.1 Selecciona el tipo de prepago que realizaras.
v"envid nacional.

v" envi6 internacional

Nota: Si el cliente hara envios nacionales e internacionales, debera realizar 2 prepagos,
uno por cada concepto. Esto es por el tipo de IVA.

3.2 Escribe o selecciona el monto, debes saber que el monto debera ser siempre
mayor a 500 pesos.

3.3 Si necesitas factura, llena tus datos de facturacion. De no querer una factura
no selecciones el campo.

3.4 Da click en continuar para avanzar a los métodos de pago.

Por favor elige si quieres comprar crédito prepago para envios nacionales o internacionales. (;Por que es
importante?)

JOEL LECHUGA (LJ&1FGFC) JOEL LECHUGA (CTA CORP) (MXN) ~

Envios Nacionales (Tasa de IVA: 16.0%) v| 1 v

¢Cuanto crédito prepago quieres cargar a tu cuenta?

$500 MXN v 2 ¢

Si necesitas una factura, la puedes solicitar aqui:

Solicitar Factura 3 ¢

Cancelar 4 v

llustracion 79 Selecciona opciones

4. Selecciona método de pago.

. . e Sado:
@vpPanel AMisenvios ~  [EFacturacion ~ == Administracion 1 MxsO

@ Mxs0

cuenta corp pakmail
L Guice

PayPal

Se aplica una tasa de pago de MX5236.64 (Qué es esto?)

PAKMIL.

Prepago (Nacional)

Precio neto
Tarjeta de crédito o débito .. e

MX$431034
Vat(16.00% ) MX$689 66
Se aplica una tesa de pagoe de MX$291.16 (Qué es esta?)
Total: MX$5,000.00
& Transferencia bancaria

No se aplican tasas de pago adicionales

Pagar por transferencia bancaria

llustracion 80 Selecciona método de pago
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5. Click en “pagar”

Nota: Los pagos realizados por medio de PayPal y pagos por tarjeta de crédito o débito,
de procesan en forma automatica, permitiéndole al cliente obtener su saldo prepago
cargado en su cuenta de forma instantanea.

Los pagos que son realizados por el método de pago “pago por transferencia bancaria”,
requieren otro tipo de seguimiento. Pues al no estar conectado con un proveedor de pago
el proceso de liberar el saldo no es automético.

Para ello, el sistema mostrara a tu cliente los datos bancarios de tu empresa. Asi mismo
el realizara un depdsito a tu cuenta como lo muestra la siguiente imagen.

Panel 4 Mis envios - [E] Facturacién = Administracion -

Estamos a la espera de su transferencia

Por favor transfiera el monto de MX$5,000.00 indicando el nimero de pedido 406182 a |a siguiente cuenta:

citibanamex -

Citibanmex
CUENTA PRUEBA
CHEQUES

45286454496
0

545156552
MX$5,000.00

Tu pedido serd entregado de forma automaético y te enviaremos una notificacion a tu correo electronico cuentacorppakmaill@gmail.com
en cuanto recibamos tu transferencia.

Para acelerar el proceso, puedes enviar tu comprobante de pago al correo test@pakmail.com.mx y entregaremos tu pedido de una vez.

Volver a las formas de pago

llustracion 81 Pago por transferencia bancaria

Como podras leer el sistema genera un niamero de pedido Unico, el cual nos permitira
identificar a que usuario debemos aplicar el pago de forma correcta. Es importante
comentarle al cliente como debera realizar el depédsito indicando el nimero de pedido que
PCS ha generado especificamente para esta accion.
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Anexo IV
Saldo corporativo para clientes Corporativos

Instrucciones:

Paso 1: Dirigete a menu administracion opcién cuentas corporativas

HB Facturacion « - & Tiendas ~
e
2
Usuarios
Cuentas

llustracion 82 selecciona Cuenta corporativa

”

Paso 2: Busca la cuenta corporativa del cliente y da click en el boton de “Editar cuenta”:

O oo/09/2020 ECOMM-gDOes® DULCE SANCHEZ ] 3 ' Editar Cuenta «
NUmero de usuarios: 2 (drnsan-:l"ez-’;“r.mx]

llustracion 83Selecciona boton "Editar cuenta”

Paso 3: De lado izquierdo selecciona la opcion “facturaciéon” enseguida podras agregar
el saldo corporativo y configurar los cortes de facturacion de tu cliente a crédito. No
olvides dar click en guardar, para que la configuracion sea exitosa.

General Facturacion
Usuarios

Credit Line * 0.0 WX ~ 5
Cuentas

Plazo para pago 14 days
Cuentas de =
transportista i i

Periodo 4 days
Tiendas . 4 .

eriodo de gradias 3 days
Claves de referidos
Todos los dias 1y 16. del mes Todos lod dias 1

Periodo de Facturacidn
Webhooks

. Préxima fecha d acié 25/11/2020 | BB
Rangzos de Guias réxima fecha de facturacién 25/11/2020 =
Precios Direccion(es) de Facturacion * ESPECIA 5A DE CW{ESPO10112K]0) Xw I .!
Whit - o * [
WhiteLabel Contactos de Facturacién -3

Facturacién 4

llustracion 84 Teclear el monto para dar saldo corporativo.
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Anexo V
Agregar usuarios a mi cuenta corporativa (cuenta cliente)

Debes saber que este proceso lo realizas tu como cliente de Pak Mail, pues este proceso
solo esta habilitado dentro de tu cuenta.

El proceso es simple.

Paso 1: Para este proceso, siempre te recomendamos uses el navegador de Google
Chrome. Inicia sesion en tu cuenta de Pak Mail,

Paso 2: dirigete a menu administracion / opcion cuenta corporativa

EB Facturacion « - & Tiendas ~
L
2
Usuarios
Cuentas

llustracion 85 Selecciona opcidn "cuenta corporativa”

Paso 2: De lado izquierdo podras observar un menu, Selecciona opcion usuarios / y
dirigete al botén naranja con tres lineas blancas / D4 click.

Embarqué rapido Regresar
o Administracién de usuarios
General 4
3

Nombre Correo Teléfono Ultima actividad Estatus Acciones
Cuentas

DULCE SANCHEZ gl dmisanchez@ 2226535566 11/11/20201452 @ rd B9
Cuentas de
tra rtista ——
ICHEEREE Hectar Cervantas hcervantes@ . 2226535566 0111020201428 @ SOWRES
Tiendas

Claves de referidos
Webhooks

Rangos de Guias

llustracion 86 Click en boton naranja.

Paso 3: Selecciona opcion invitar usuario.

63 | 64



Administracion de usuarios

General
Usuarios

Nombre Correo
Cuentas

DULCE SANCHEZ & dmsanche:
Cuentas de
UETLJHeEL Hector Cervantes hcervantesé

Tiendas
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(Q)O ©

Teléfono Ultima actividad Estatus Acciones

2226535566  11/11/20201452 @ LSEX S

LSOUXRS

2226535566 01/10/2020 14:28 -]

llustracion 87 Selecciona botén "invitar usuario"

Paso 4: Escribe el nombre. Apellido y correo electrénico del usuario que deseas agregar

y a continuacion da click en “Invitar”

Invitar nuevo usuario

Mombre * MNombre(s

Apellido * A

o

Correo electronico *

' Invitar ’Cem:ele*

< <

llustracion 88 Invitar usuario

Paso 5: Al usuario que has agregado le llegara un mail de activacién de cuenta. Una vez
haya activado la cuenta, PCS le mostrara una ventana para ingresar su nueva

contrasena.

Con ello el usuario ya contara con su correo y su contrasefia para iniciar sesion.
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